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En palabras de Aristoteles:

‘La_virtud es por consiquiente una_disposicion a actuar de manera deliberada,
consistente en una mediedad relativa a nosotros, determinada por la razén y def
modo en que la deferminaria el hombre prudente. Es una mediedad entre dos
VICIOS, UNo por exceso y otro por defecto”.?

Il FUNDAMENTOS

Es un Organismo Publico Descentralizado, dotado de capacidad y personalidad
juridica propia, que tiene por objeto la administracién, operacién, conservacion,
ampliacion y construccion de los sistemas de Agua Potable y Alcantarillado en el
Estado de Yucatan; y sus disposiciones son de orden plblico y de observancia
general, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley Organica de la
Junta de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Yucatan.

Hl.  MISION, VISION, VALORES Y DEFINICIONES
l.I. NUESTRA MISION

Garantizar la calidad y el suministro de agua potable en el Estado de Yucatan y
fomentar la cultura del cuidado y preservacion del agua entre la poblacion.

lILI. NUESTRA VISION

Ser un organismo eficaz, eficiente, orgullo de todos los yucatecos; que garantice el
servicio de agua potable para toda la sociedad y ser lider entre los organismos
operadores de México.

IILII. NUESTROS VALORES

Buscamos la excelencia en nuestros resuitados y forjamos relaciones perdurables
basadas en:

Compromiso.- Asumir libre y voluntariamente Ia obligacién de cumplir con
nuestras funciones de trabajo y responsabilidades hacia los demés.

Honradez y Lealtad.- Actuar con rectitud y fidelidad hacia la Institucion con
absoluto respeto hacia las personas y los bienes con los que trabajamos.

*Etica Nicomaguea de Aristételes.
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Hostigamiento.- E| ejercicio del poder en una relacién de subordinacion real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas.? :

Igualdad de Género.- Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes,
servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar.

finalidad visibilizar a las mujeres para equilibrar las desigualdades de género, asi
como valorar la diversidad que compone nuestra sociedad haciendo visibles a las
personas y grupos histéricamente discriminados.

Lenguaje Incluyente y No Sexista.- Comunicacion verbal y escrita que tiene por w

IV. RELACIONES

IV.l. RELACION CON EL PERSONAL : @\

mmﬁmo@mam_.:oﬁmoo:oomm:mcnmﬂmoam“c:m <m:§.mooanmzz<m<903cm<mm_
ambiente apropiado para su desarrollo integral. Quienes formamos parte de esta
entidad debemos contribuir al logro de su Mision, a través de un comportamiento

que refleje consistentemente los principios y valores que compartimos.

De manera sistematica, se busca propiciar un ambiente de trabajo saludable y
productivo, que canalice el potencial y la creatividad de su personal, al tiempo que
fomente la colaboracion y el trabajo en equipo. \\

En esta misma direccion, |la junta tiene como finalidad:
% Dar cumplimiento a las leyes y regulaciones laborales.
“# Respetar y propiciar el respeto absoluto por las diferencias y opiniones de
los demas, con la consecuente prohibicién de todo tipo de acoso, bullying y

Q_moz_ﬂ_:moam.
arDmmz:_ooacaom:\:moo_,ocwj_u_:_mm_oo_:_omm_Bm:cm_mm <=:mm3wm:.8m ,\
internos.

IV.Ll. Responsabilidad del personal

Esta entidad espera que su personal cumpla con lo siguiente:

* Articulo 3 bis, inciso a. Ley Federal del Trabajo. 5 NK
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comentarios constructivos que hagan mas eficientes nuestras relaciones y
procesos. _

= Respetar las opiniones de los demas, y con ellas enriquecer las propuestas
de soluciones y mejoras en nuestro trabajo. _

%+ Pedir retroalimentacion, saber escucharla y utilizarla como un medio para
mejorar.

% Dar retroalimentacion constructiva cuando sea oportuno, y hacerlo con
honestidad y objetividad; describir mas que evaluar y sugerir alternativas
para mejorar, siempre con fundamento.

% Reconocer el trabajo bien hecho realizado por otros y manifestarlo en su
oportunidad.

Para mejorar la gestion de personas:
=+ Contribuir a que todas las personas sean tratadas con imparcialidad y
respeto.
% Evitar juicios infundados sobre ofras personas.
4 Facultar al personal a nuestro cargo y presentarle retos intelectuales en Ia
realizacion de su trabajo.

IV.Il. RELACION CON LOS USUARIOS.

El propésito de la junta es brindar a los usuarios agua potable y demas servicios
inherentes, en forma suficiente, saludable, oportuna y accesible, con calidad. Es
por eso que tiene con los usuarios un trato profesional e integro, al tiempo que les
suministra servicios y productos de calidad, en tiempo y forma.

La JAPAY y quienes la integramos buscamos actuar en forma innovadora y
proactiva, de modo que superemos las expectativas de nuestros usuarios, nos
anticipemos a sus necesidades, y con ello aseguremos una relacion duradera de
mutuo beneficio.

Uno de los valores dentro del organismo, es brindar a sus usuarios, un trato en el
que, por un lado, se distinga la integridad y el profesionalismo Y, por otro, se
excluya la arrogancia. Para crear y mantener esta confianza y credibilidad entre
esta entidad y sus usuarios, tenemos como principio establecer el compromiso de
realizar solo aquello con lo que podamos cumplir cabalmente.

Del mismo modo se pretende que quienes integramos esta organizacion tengamos
una conducta libre y responsable orientada a la realizacién del bien mediante el
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En un marco de confidencialidad y respeto busca otorgar a sus proveedores y
contratistas las mismas oportunidades para contratarlos, sin generar falsas
expectativas y siempre guardando congruencia y consistencia en el proceso de
seleccion para ser parte de nuestro padron de proveedores y contratistas. La
evaluacion de las ofertas para la seleccion de los proveedores y contratistas se
basa en las leyes adjetivas de cada materia que rigen dichos actos y previo
analisis de las areas convocantes, bajo las normas de ética siempre de manera
imparcial, objetiva y transparente.

Esta entidad se esfuerza en promover la practica de los estandares de este
Codigo. Por tal motivo, promueve entre sus proveedores el cumplimiento de las
estipulaciones contenidas en el mismo y recomienda que estos desarrollen sus
actividades bajo el marco de las leyes vigentes.

Uno de los principios que nos mueven es el respeto de los acuerdos y
compromisos establecidos en nuestros contratos, los cuales se formalizan
cumpliendo todos los ordenamientos juridicos aplicables a casos concretos.

IV.IV. RELACION CON EL GOBIERNO

La administracion y operacion de esta entidad requieren de una amplia interaccion
con los diversos niveles de gobierno, a saber Federal, Estatal y Municipal asf
como también con Organismos Internacionales. En todo momento, esta
interaccién debe apegarse al marco normativo e igualmente a los principios y
valores promovidos por nuestro organismo, haciendo especial énfasis en la
honestidad y el respeto.

Entendemos por relaciones con gobierno, aquellas en las que éste interacta con
la junta como cliente, proveedor o promotor beneficiario.

Antes de establecer alguna relacion para comprometer a la junta en algn contrato
0 convenio, es responsabilidad del personal de nuestro organismo verificar que
este dentro de sus atribuciones interactuar con funcionarios de Gobierno
representando a la JAPAY. |

La Junta puede proveer temporalmente recursos humanos con el perfil y la
preparacion adecuada para apoyar técnicamente algunos proyectos de Gobierno,
cuyo fin sea el desarrollo de programas que beneficien a la comunidad en general.
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Cédigo de Etica y Conducta

VLIl. Personal como proveedor

Esta prohibido que el personal sea al mismo tiempo proveedor de nuestra Entidad.
De ahi que quien sea propietario de algin negocio debe abstenerse de proveer a
esta entidad, de sus productos y/o servicios.

VLIl Familiares del personal como usuarios o proveedores

Es obligacién del personal, notificar a su jefe inmediato si tiene familiares
propietarios de negocios que sean o pretendan ser proveedores o usuarios de
nuestro Organismo.

VLIV. Soborno y/o extorsion

Bajo ninguna circunstancia esta permitido el chantaje, soborno y/o la extorsion. Si
alguna persona en la entidad estd siendo objeto de chantaje, soborno y/o
extorsion en sus relaciones de trabajo dentro o fuera de la Institucion, debera
indicarlo a su jefe inmediato.®

La junta rechaza cualquier tipo de corrupcién, soborno, fraude, peculado,
concusion o cohecho, por lo que establece estrategias preventivas y mecanismos
de control interno y exige que su personal se conduzca con apego a los valores
institucionales y principios de actuacion contenidos en este Cédigo de Etica.™®

En nuestras actividades dentro y fuera de la entidad 0 a nombre de ésta, no
participamos, ordenamos, autorizamos, prometemos, conspiramos, inducimos o
asistimos a alguien en practicas de corrupcién, ya sea directa o indirectamente o a
través de un tercero.

Esta entidad reconoce que la corrupcion debilita la legitimidad de las instituciones
del Estado, atenta contra la sustentabilidad de las dependencias y entidades y de
la sociedad en su conjunto. Por ello, se compromete a prevenir, detectar,
sancionar y promover la erradicacidon de la corrupcion en las actividades
realizadas por su personal.

*Articulo 66. Ley General de Responsabilidades Administrativas.
"% Articulo 52. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

rm\\__ 13
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VIll. INFORMACION CONFIDENCIAL O PRIVILEGIADA.

Consideramos que la obtencién y el buen uso de la informacién son prioritarios,
por lo que su administracion y manejo debe darse en forma responsable, segura,
objetiva y apegada a derecho.

Se entiende por informacion confidencial cualquier informacién no publicada de
manera oficial referente al organismo, grupos de interés, operaciones, actividades,
planes, inversiones y estrategias.

El mal uso o distribucion de informacion sin autorizacién viola las disposiciones de
este Codigo de Etica y Conducta, y deviene en una conducta ilegal que sera
sancionada de acuerdo a las leyes y normas legales vigentes.

Cuando por razdn justificada se revele o comunique informacién confidencial o
privilegiada al personal, siempre debe advertirse sobre la naturaleza de la
"confidencialidad".

Esta prohibido hacer uso de la informacién confidencial o privilegiada para obtener
un beneficio o lucro propio, sea directamente o a través de otra persona; esto
puede ocasionar peérdidas, dafios 0 menoscabo de los intereses de la JAPAY o
sSus grupos de interés.

Salvaguardar la informacion de caracter confidencial o privilegiada es obligacién y
compromiso del personal que integra esta entidad.

Todo empleado tiene la obligacidon de proteger la informacion confidencial o
privilegiada del organismo ain después de separarse de ésta.

IX. ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Con el fin de promover la experiencia de los valores en la dependencia y de
estructurar la manera de resolver los dilemas éticos, se establece en este
apartado un mecanismo para la administracion del Codigo de Etica y Conducta.

Los lineamientos contenidos en este Cadigo de Etica y Conducta no pretenden ser
limitativos y tienen como complemento los manuales y las politicas de la
Institucién.

15
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se dard una consecuencia, que puede ir desde una amonestacion hasta el
despido, sin perjuicio de cualquier accién, obligacién o sancién que resulte de la
ley vigente.

IX.Il. Estructura administrativa del Cédigo de Etica y Conducta

El cumplimiento de los principios del Cédigo de Etica y Conducta corresponde
propiamente a las siguientes personas o entidades:

"
&+
&
*
b

Comité de Etica
Director General
Subdirectores
Gerentes de Area
Jefe inmediato

IX.IV. Funciones del Comité de Etica

Es responsabilidad del Comité de Etica asegurarse de la debida difusion y
aplicacién de este Codigo de Etica y Conducta, lo que significa:

2

 #

Ll S o o

Promover los valores y conductas que se fomentan en el Cédigo de Etica y
Conducta.

Ser un drgano de consulta.

Canalizar casos de faltas o reconocimientos a la instancia apropiada.
Aprobar medidas correctivas que garanticen la consistencia de nuestras
normas de conducta y valores.

Generar y documentar estadisticas y reportes.

Revisar las solicitudes de aclaracion del personal.

Sesionar al menos una vez al afio.

Revisar y modificar el Codigo de Etica y Conducta JAPAY

Investigar y documentar casos de reconocimientos y faltas al codigo.
Promover consistencia a nivel institucional en la interpretacioén y aplicacion
del presente cédigo.

&
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CODIGO DE CONDUCTA

XI. FIRMAS DE AUTORIZACION

Lic. Carlos Franciseco Castillo
Sosa, Mtro.

Presidente honoraric

C. Victo
Cervera

Presidente

Ing. E@Pam Beatriz Gonzalez
Zumbardo

Integrante propietario

Lic. Jasmin Concepcicon Hu Chan

Integrante propietario

Sy

Psic, mem.muﬂ “Enan Covarrubias
Integrante suplente

ANEN
C.P Lissette Pech Escalante

Integrante syplente

y

Lic. Hﬁmwvm Estrella Leon
Hzﬁmowmaﬂm suplente

C.P Ffine Pérez Lara
Integrante mcUﬁWbd

I )
Lic. Jorge Rub&f Cazares Silva NW\\

Invitado permanente Q
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